Szanowni Akcjonariusze i Inwestorzy,

Zapraszam do zapoznania sie z rocznym skonsolidowanym sprawozdaniem z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej Europejskiego Centrum Odszkodowan S.A.
(EuCO) w 2020 roku.

JesteSmy dumni z 16 lat naszej dziatalnosci. O naszych sukcesach najlepiej
Swiadczg imponujace liczby: pomoglismy juz ponad 350 tysigcom o0sdb,
uzyskalismy dla Nich az 3 miliardy ztotych, a ponad 40 tysiecy wspotpracownikdéw
EuCO wspiera poszkodowanych w wypadkach oraz ich bliskich w 5 krajach
Europy. W naszej centrali w Legnicy zatrudniamy juz 200 pracownikow. Z dumg
utrzymujemy pozycje lidera rynku odszkodowan w Europie Srodkowo-
Wschodnie;j.

Pozycja wieloletniego lidera cieszy tym bardziej, ze dziatalnos¢ Grupy
Kapitatowej EuCO, mimo trudnosci zwigzanych z wprowadzonym stanem
pandemii, przebiegata bez zakidcen. ZapewniliSmy ciggtosé obstugi klientow i
zgtaszania roszczen w ich imieniu. Wdrozylismy metody pozwalajgce na bardzo
dobrg i efektywng komunikacje z towarzystwami ubezpieczeniowymi. Z
sukcesem korzystamy z elektronicznego systemu komunikacji oraz szkolen
zawodowych dla naszych pracownikéw.

W 2020 roku przychody EuCO wyniosty ponad 62 min zfotych, a zysk netto
przekroczyt 7 min ztotych.

Rok 2020 byt kolejnym udanym rokiem spotki CEDE dziatajgcej na rynku
rumunskim. To niekwestionowany lider i praktycznie jedyny tak duzy podmiot
oferujacy ustugi odszkodowawcze w Rumunii. Spotka poprzez rozbudowang sieé
tysiecy agentébw pomaga osobom poszkodowanym w  wypadkach
komunikacyjnych we wszystkich regionach tego kraju.

W 2020 roku wptywy na konta CEDE przekroczyty warto$é¢ 61 min ztotych. To
doskonaty wynik, biorgc pod uwage pandemie COVID 19, ktéra czesto
uniemozliwiata prace sgddw i opdzniata wiele dziatan.

Zaréwno w Rumunii, jak i w Polsce, stale powiekszamy i doskonalimy nasze
struktury sprzedazowe oraz poszerzamy oferte naszych produktéow. Chcemy
dotrze¢ do kazdego poszkodowanego. EuCO podjeto sie roli edukatora naszego



spoteczenstwa, takie za posrednictwem medidw. UsSwiadamiamy, ze o
odszkodowania mogg starac sie osoby, ktére nie ze swojej winy ucierpiaty w
wypadkach komunikacyjnych, w rolnictwie, w pracy, w wyniku btedéw
medycznych, doznaty obrazen ciata lub stracity bliskich. Dzieki dziataniom EuCO
wysokos¢ wyptaconego odszkodowania moze wzrosngc nawet o kilkaset procent
w stosunku do propozycji sktadanej przez towarzystwa ubezpieczeniowe.
Naszym celem byto i pozostanie kreowanie rynku odszkodowan w naszym
regionie Europy. Wprowadzamy unikatowe rozwigzania niosgce pomoc
potrzebujgcym. Od wielu lat pomagamy takze osobom poszkodowanym przez
instytucje finansowe. Obecnie rozwijamy naszg sie¢ korzystajgc z mozliwosci,
jakie dajg platformy typu e-commerce. Widzimy ogromny potencjat rozwoju w
tym obszarze i wymierne korzysci, jakie bedg mieli nasi partnerzy i
poszkodowani.

Europejskie Centrum Odszkodowan S.A. od 2010 roku notowane jest na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Od czasu gietdowego debiutu
konsekwentnie realizujemy naszg strategie rozwoju. Rozbudowa sieci sprzedazy,
dynamiczny rozwdj spétek zagranicznych umocnity pozycje EuCO w oczach
inwestorow i pozwolity na pozyskanie dodatkowego kapitatu na realizacje naszej
strategii. Zarzadowi EuCO zaufat rynek finansowy i liczna grupa Obligatariuszy,
inwestycja przyniosta zamierzony efekt. Nasza Grupa Kapitatowa z kwartatu na
kwartat zmniejsza swoje zadtuzenie finansowe jestem przekonany, ze bedzie to
juz trwata tendencja. Pragne podziekowac zaréwno naszym Akcjonariuszom, jak
i Obligatariuszom za zaufanie, jakim nas obdarzyli. Moge zapewnié, ze
umacnianie Grupy EuCO na pozycji lidera w Europie Srodkowo - Wschodniej,
tworzenie nowych, innowacyjnych rozwigzan i pomoc coraz wiekszej liczbie
poszkodowanych w wypadkach i ich bliskim to najwazniejsze zadania na 2021
rok i kolejne lata.
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