Szanowni Panstwo,

Rok 2011 byt jednym z najwazniejszych w historii Europejskiego Centrum Odszkodowan S.A. — byt to
pierwszy petny rok naszej obecnosci na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Nasza spotka
z sukcesem zadebiutowata 29 grudnia 2010 roku. JesteSmy dumni, ze wsrdd znaczacych akcjonariuszy
znalazty sie dwie bardzo znane instytucje finansowe — ING PTE oraz BPH TFl, a redukcje w transzy
inwestorow indywidualnych wyniosty prawie 63 procent.

Jestem przekonany, ze nie zawiedliSmy zaufania jakim zostaliSmy obdarzeni. W ubiegtym roku
wypracowalismy najlepsze w historii wyniki finansowe oraz umocniliémy pozycje lidera w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Przychody ze sprzedazy EuCO S.A. wzrosty do rekordowego poziomu 24,1 min ztotych i byty 0 14 %
wyzsze od osiggnietych w 2010 roku. Zysk netto wypracowany przez EuCO S.A. w 2011 roku wynidst
5,3 min ztotych — i jest na tym samym poziomie co w 2010 roku. PokazaliSmy, ze nasza dziatalnos¢
jest uniezalezniona od wahan koniunktury gospodarcze;j.

Zdobywamy coraz silniejszg pozycje na polskim rynku. Caty czas rosnie liczba spraw, ktore EuCO
zgtasza do towarzystw ubezpieczeniowych — w 2011 roku zgtoszono 10,6 tys. spraw (to wynik
o prawie 13 % lepszy od osiggnietego w 2010 roku). Jest to zastuga m.in. nowych regulacji prawnych
(zados¢uczynienie na rzecz najblizszego cztonka rodziny, pozwy zbiorowe, wydtuzenie termindow
przedawnienia roszczen), wzrostu S$wiadomosci oséb poszkodowanych oraz rosnacej liczby
wspotpracownikéw EuCO, ktdrych liczba w catym kraju przekroczyta 15 tysiecy.

Naszym celem jest prowadzenie jasnej i czytelnej polityki dywidendowej. Juz w pierwszym roku
obecnos$ci na gietdzie podzielilismy sie z naszymi akcjonariuszami zyskami — na dywidende
przeznaczylismy 50% zysku osiggnietego w 2010 roku. Planujemy wypfate dywidendy takze
w kolejnych latach.

W 2012 rok wchodzimy jako spétka, ktérej celem jest dalszy rozwdj terytorialny oraz wzmacnianie
pozycji naszej spotki w Polsce.

Korzystajgc z okazji, chciatbym podziekowaé akcjonariuszom, ktdérzy sg z nami i traktujg nasze akcje
jako inwestycje dtugoterminowa. Nie moge réwniez poming¢ naszych pracownikéw,
wspotpracownikéw i partneréw biznesowych, bez ktérych nie bylibySmy w stanie zrealizowac¢ naszych
planow.

Jeszcze raz dziekuje,

Krzysztof Lewandowski
Prezes Zarzadu Europejskiego Centrum Odszkodowan S.A.



