Szanowni Panstwo,

Rok 2011 byt jednym z najwazniejszych w historii Europejskiego Centrum
Odszkodowan S.A. — byt to pierwszy petny rok naszej obecnosci na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Nasza spoétka z sukcesem
zadebiutowata 29 grudnia 2010 roku. Jestesmy dumni, ze wsréd znaczacych
akcjonariuszy znalazty sie dwie bardzo znane instytucje finansowe — ING PTE
oraz BPH TFl, a redukcje w transzy inwestorow indywidualnych wyniosty
prawie 63 procent.

Jestem przekonany, ze nie zawiedliSmy zaufania jakim zostaliSmy obdarzeni.
W ubiegtym roku wypracowalismy najlepsze w historii wyniki finansowe oraz
umochniliémy pozycje lidera w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Przychody ze sprzedazy Grupy EuCO wzrosty do rekordowego poziomu
34,8 min ztotych i byty o0 45 % wyzsze od osiggnietych w 2010 roku. Zysk netto
wypracowany przez Grupe EuCO w 2011 roku wyniost 7,7 min ztotych —
to wynik o 25 % lepszy od osiggnietego w 2010 roku i najwyzszy w historii.
Pokazalismy, ze nasza dziatalnos¢ jest uniezalezniona od wahan koniunktury
gospodarcze;.

Zdobywamy coraz silniejszg pozycje na polskim rynku. Caty czas rosnie liczba
spraw, ktore EuCO zgtasza do towarzystw ubezpieczeniowych — w 2011
roku zgtoszono 15,3 tys. spraw (to wynik o prawie 46 % lepszy od osiggnietego
w 2010 roku). Jest to zastuga m.in. nowych regulacji prawnych
(zados¢uczynienie na rzecz najblizszego cztonka rodziny, pozwy zbiorowe,
wydtuzenie termindw przedawnienia roszczen), wzrostu swiadomosci oséb
poszkodowanych oraz rosngcej liczby wspoétpracownikéw EuCO, ktérych liczba
w catym kraju przekroczyta 15 tysiecy.

Rekordowymi wynikami moze wykazac sie Kancelaria Radcéw Prawnych EuCO,
ktdra reprezentuje klientow EuCO w postepowaniach sgdowych. Na koniec
grudnia 2011 roku Kancelaria prowadzita ponad 2100 spraw na fgczng kwote
57,7 min ztotych. W 2011 roku przychody ze sprzedazy Kancelarii wyniosty
5 mIn ztotych (to wzrost o ponad 350 % w pordwnaniu z 2010 rokiem). Zysk
netto uksztattowat sie na poziomie 1,1 min ztotych. Nasz autorski pomyst
stworzenia wtasnej Kancelarii Radcow Prawnych okazat sie sukcesem. Dajemy
naszym Klientom mozliwos¢ dochodzenia wyzszych roszczen na drodze
sgdowej, pod opiekg profesjonalnych petnomocnikéw, ktérych skuteczno$é



siega 85 %. Nie boje sie stwierdzenia, ze wyznaczamy w Polsce nowe standardy
na rynku odszkodowan.

Dynamicznie rozwijamy sie takze poza granicami Polski. W 2010 roku
rozpoczelismy konsolidowanie wynikdw naszej spotki czeskiej, ktéra jest
niekwestionowanym liderem na tamtejszym rynku. Evropské Centrum
Odskodného s.r.o. w 2011 roku wypracowato przychody ze sprzedazy
na poziomie 6,2 min ztotych (wzrost 104 % w stosunku do 2010 roku). Zysk
netto w 2011 roku wynidést 1,4 min zt.

Zgodnie z celami emisyjnymi zaprezentowanymi w Prospekcie Emisyjnym,
w 2011 roku rozwijaliSmy naszg spotke na Wegrzech, ktéra powstata w drugiej
potowie 2010 roku oraz powofalismy do zycia spotke stowacka (wyniki tych firm
nie sg jeszcze konsolidowane). JesteSmy bardzo zadowoleni z tempa rozwoju
naszej dziatalnosci na tych rynkach. Mamy doswiadczenie jak budowaé za
granicg struktury handlowe i jak nimi efektywnie zarzadzac.

Naszym celem jest prowadzenie jasnej i czytelnej polityki dywidendowej.
Juz w pierwszym roku obecnosci na gietdzie podzielilismy sie z naszymi
akcjonariuszami zyskami — na dywidende przeznaczylismy 50% zysku
osiggnietego w 2010 roku. Planujemy wyptate dywidendy takze w kolejnych
latach.

W 2012 rok wchodzimy jako spdtka, ktorej celem jest dalszy rozwdj terytorialny
oraz wzmacnianie pozycji w Polsce, Czechach, Stowacji i na Wegrzech. Juz teraz
operujemy na rynku zamieszkatym przez 64 min oséb. Pragniemy nadal
wykorzystywa¢ nasze doswiadczenie w budowie firm odszkodowawczych
w kolejnych krajach.

Korzystajgc z okazji, chciatbym podziekowaé akcjonariuszom, ktérzy sg z nami
i traktujg nasze akcje jako inwestycje dtugoterminowa. Nie moge rowniez
poming¢ naszych pracownikow, wspotpracownikéw i partneréw biznesowych,
bez ktérych nie bylibysmy w stanie zrealizowaé naszych planéw.

Jeszcze raz dziekuje,
Krzysztof Lewandowski

Prezes Zarzadu Europejskiego Centrum Odszkodowan S.A.



